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Guía para gestionar el pago en línea 
de su cuota de membresía anual



Consideraciones iniciales
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En caso de que tenga alguna consulta, utilice el botón de contacto que aparece en la esquina inferior derecha de su 
pantalla para contactar a nuestros ejecutivos de servicio al cliente.

La plataforma cuenta con botones de ayuda que le permitirán tener más información sobre  las opciones que 
debe de elegir.

Para el trámite de nueva afiliación debe completar 7 pasos que se describen a continuación

Una vez que complete los datos de un paso, pulse siguiente para continuar.



Paso #1
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Introduzca los datos de persona que está 
consultando los datos, esto nos permitirá 
contacte de forma oportuna en caso de 
alguna inconsistencia. 

Al dar clic en siguiente le llegará al correo electrónico que 
registro el número de trámite, el cual le permitirá carga 
nuevamente los datos en caso de que cierre la ventana.
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Paso # 2
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Introduzca la identificación (jurídica o física) con la que está 
inscrita su empresa, para consultar las facturas pendientes

Si existen facturas pendientes de pago, la plataforma le 
desplegará el monto a cancelar.

En caso de que la renta bruta de su empresa haya variado, 
los asociados tienen derecho a solicitar el estudio de la cuota 
para ubicarlo en la categoría que le corresponde.

Si opta por un estudio debe cargar el documento financiero de respaldo.

En caso de inconsistencias, los ejecutivos de servicio al cliente le contactarán para solucionar la situación.

GS1 Costa Rica, puede abstenerse de continuar cualquier trámite en caso de  encontrar inconsistencias.
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Paso # 3
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Acepte los términos y condiciones de 
uso del servicio, de esta manera nos 
aseguramos de que usted entienda y 
actualice los alcances del servicio y las 
plataformas a las que puede tener 
acceso según su tipo de membresía.

Lea con detenimiento los documentos, al realizar el pago, llegará una 
copia de los documentos al correo del representante legal.
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Paso # 3 (continuación)
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Revise que el monto a pagar sea 
el correcto.

En la plataforma solamente está habilitado el pago con 
tarjeta de crédito o débito.
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Paso # 3 (continuación)
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Ingrese los datos para su 
facturación.

En la plataforma solamente está habilitado el pago con 
tarjeta de crédito o débito.
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Paso # 3 (continuación)
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Confirme que va a realizar el 
pago.

Indique los datos de su tarjeta y 
proceda a pagar.

En la plataforma solamente está habilitado el pago con 
tarjeta de crédito o débito.
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La factura electrónica le llegará una vez que un ejecutivo 
de GS1 haya revisado el trámite.



GRACIAS POR 
SU ATENCIÓN

Estándares de Datos Globales GS1
para hacer crecer su negocio

Contáctenos:
sac@gs1cr.org
Tel: 400 25 600
Santo Domingo, Heredia. 
Costa Rica.
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